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Afin d’améliorer la prise en charge de vos demandes, 'Assurance Maladie fait évoluer son
accueil téléphonique et vous proposera, a compter du 4 octobre 2022, d’exprimer
verbalement par une phrase simple la raison de votre appel sur le 3608.

Par exemple : « jappelle au sujet d'un rejet » ou encore « Je voudrais des renseignements
concernant mon installation ».

Ce nouveau service permettra une analyse plus fine de vos questions et facilitera la mise en
relation avec le conseiller compétent pour les traiter.

Vos interlocuteurs habituels restent a votre écoute pour plus de détails.
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